Calix

Dessa allméanna tjanstevillkor géller mellan Colix Systems AB,
559117-7604 ("Colix”) och den part ("Kunden”) som bestallt Colix
tillhandahallande av Tjansten (enligt definition nedan). Colix och
Kunden bendmns nedan var for sig som "Part” och gemensamt
"Parterna”.

Parternas avtal for Tjansten ("Avtalet”) utgérs av Parternas
skriftliga 6verenskommelse avseende Tjansten alternativt av Colix
lamnad och Kunden accepterad offert avseende Tjansten,
tilsammans med dessa allmanna tjanstevillkor. Vid motstridighet
mellan namnda handlingar galler de i ovan angiven ordning.

1. Definitioner
Foljande ord och begrepp ska i Avtalet ha nedanstdende
betydelse:

"Anvandare” avser individ pa Kundens sida som vid var tid ska ha
tillg&ng till Tjansten enligt vad som meddelats Colix av Kunden.

"Konfidentiell Information” har den innebdrd som anges i punkt
15 nedan.

"Kundens Data” avser den data och annan information och
material som Kunden infogar i Tjansten, stéller till Colix férfogande
for Kundens version av Tjansten eller som annars uppkommer
som resultat av Kundens lopande anvéandning av Tjansten.

"Stillestdnd” avser att Kunden inte har atkomst till tjansten pa
grund av forhallande som Colix ansvarar fér. Sdsom Stillestand
avses exempelvis inte avbrott i Tjansten som orsakas av (a)
planerade driftavbrott; (b) fel i Kundens egen mjuk- eller hardvara;
(c) omstandighet utanfor Colix ansvarsomrade for Tjansten sdsom
exempelvis brist i kommunikation eller andra produkter eller
tjanster fran tredje man som Colix inte uttryckligen har tagit ansvar
for; (d) annan omstandighet som Kunden svarar for enligt Avtalet;
(e) virus eller annat angrepp pa sékerheten forutsatt att Colix har
vidtagit adekvata skyddsatgarder; (f) force majeure; eller (g) att
Colix begransat Kundens atkomst till Tjansten i enlighet med
Avtalet. Stillestand ska rapporteras till Colix.

"Tillganglighet” avser Tjanstens tillganglighet for Kunden matt
enligt féljande formel:

T = (AM-S) / AM x 100; dar

T = Tillgénglighet i procent

AM = Totalt antal minuter under aktuell matperiod

S = Totalt antal minuter for Stillestand under aktuell méatperiod

Tjansten ska anses som Tillganglig for Kunden d& Kunden har
mojlighet att logga in i Tjansten.

"Tjansten” avser den SaaS-tjanst innefattande Colix tekniska
plattform for applikationer, med eventuella tillaggstjanster, som
ska tillhandahallas Kunden av Colix, i den omfattning och med de
funktioner som beskrivs i Avtalet. Till undvikande av missforstand
ingdr i Tjansten endast de delar och moduler av Colix tekniska
plattform samt eventuella tillaggstjanster som specificeras i
Avtalet.

"Tredjepartsapplikation” avser programvara, verktyg eller andra
produkter relaterade till Tjansten som inte ska levereras av Colix,
som utgér open source-programvara eller vars upphovsratt i ovrigt
uppenbart tillhér annan an Colix.

2. Tjansten

Avtalet omfattar Tjansten sdsom Kunden har bestallt den i
samband med Avtalets ingdende samt eventuella tillagg dartill som
Kunden bestéller under avtalstiden. Colix atar sig att under
avtalstiden och pa de villkor som anges i Avtalet tillhandahalla
Tjansten till Kunden. Tjansten ska tillhandahéllas fackmanna-
massigt.

Infor uppstarten av tillhandahallandet av Tjansten ska Kunden
tillhandahalla allt innehall (information och material i form av
exempelvis text, designelement, bilder etc.) till Kundens version av
Tjansten for att Colix ska kunna kundanpassa Tjansten med av
Kunden valda funktioner och moduler och med Kundens innehall.
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Kundanpassningen avser, till undvikande av missforstand, enbart
inféring av Kundens innehall i Kundens version av Tjansten och
darmed inte nagot utvecklingsarbete avseende Tjansten (eller i
ovrigt) for Kundens rékning.

Parterna ska samarbeta och samrada vid kundanpassningen och
ska tillsatta for andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare pa respektive sida. S& snart Kundens version av
Tjansten ar redo for lansering ska Colix meddela Kunden, varvid
Kunden ska testa Tjansten och inkomma med eventuella
synpunkter. Colix ska atgarda sddana synpunkter som Colix
bedomer befogade och som kan atgardas med kommersiellt
rimliga anstrangningar, vartefter Tjansten ska lanseras och goras
tillganglig for Kunden.

Genom detta Avtal och i enlighet med i Avtalet angivna villkor,
erhdller Kunden, en begransad, icke-exklusiv, icke upplatbar, icke
Overlatbar ratt att i Sverige och under Avtalets giltighetstid sjalv
anvanda och att lata Anvandare anvanda Tjansten. Kunden &r
medveten om att dess kundanpassade version av Tjansten enbart
kan nyttias med Colix tekniska plattform, vilket forutsatter att
Kunden vidmakthaller Avtalet och erlagger I6pande ersattning for
Tjansten till Colix enligt punkt 11 nedan.

Colix ansvarar for vidareutveckling av Tjansten och avgor vilka
forbattringar och tekniska anpassningar som ska goras i Tjansten.
Colix ager ratt att nar som helst under avtalstiden gora andringar i
hela eller delar av Tjansten.

Colix &ger ratt att anlita underleverantorer for fullgérandet av sina
&taganden enligt Avtalet. Colix ansvarar for underleverantors
prestation som for sin egen prestation. Savitt inget annat anges
Avtalet eller annan 6verenskommelse mellan Parterna far Colix
tillhandahalla hela eller delar av Tjansten fran annat land.

3. Support

Kunden ska &ga ratt att erhdlla support avseende Tjansten.
Support ingdr i den lopande ersattningen for Tjansten enligt punkt
11 nedan. Support omfattar dock inte kundspecifika anpassningar
av eller tillagg till Tjansten. Med support avses instruktioner
avseende hur Tjanstens funktioner fungerar ur ett allmént tekniskt
perspektiv. Support tillhandahalls genom e-post och telefon under
Colix ordinarie arbetstid (klockan 8-12 samt 13-17 helgfria
vardagar, i den man inget annat meddelas av Colix frén tid till
annan). Foérfrdgan om support ska goras till de kontaktuppgifter
som anvisas av Colix fran tid till annan. Supportférfragningar
besvaras av Colix inom skalig tid med hansyn tagen till forfragans
art, omfattning och svéarighetsgrad.

4. Kundens ansvar for anvandningen av Tjansten

Kunden &r ansvarig for att inneha den utrustning som kravs for
anvéndning av Tjansten enligt vad som frén tid till annan anvisas
av Colix samt for att sadan utrustning l6pande uppdateras till
senast tillgangliggjord programvara fran respektive tillverkare.
Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens utrustning samt, om
inget anges i Avtalet, for sdkerhetskopiering av Kundens Data.

Kunden &r ansvarig for registrering av Anvandare i Tjansten och
for att inloggningsuppgifter och annan information som Colix
tillhandahaller for tillgang till Tjansten forvaras pa ett sakert satt
samt for eventuellt obehérigt nyttjande av Tjansten. Kunden far
inte, utover vad som framgar av Avtalet, 6verlata, upplata eller pa
annat satt sprida anvandarbehdrigheter till Tjansten.

Kunden ansvarar for allt handlande Kunden utfor via Tjansten och
for att inneha eventuella nédvandiga tillstdnd som kan behovas for
att sprida, ta emot och lagra information i Tjansten.

Vid anvandningen av Tjansten & Kunden skyldig att iaktta de
foreskrifter, anvisningar och begrénsningar som anges i Tjansten
eller som i 6vrigt utfardas av Colix. Kunden ska vidare folja
anvandningspolicyn enligt punkt 6 nedan.



5. Kundens ansvar for innehall i Tjansten

Kunden ansvarar for allt innehall i Tjansten och for att detta ar
fullstandig och korrekt samt i enlighet med tillampliga lagar och
foreskrifter, t.ex. personuppgiftslagstiftning.

Kunden ansvarar sjalv for att bedéma att Tjansten &r férenlig med
och uppfyller Kundens andamal och syfte med dess anvandning
av Tjansten. Kunden ansvarar darmed exempelvis for att Kundens
anvandning av Tjansten i syfte att folja upp dess verksamhet i
forhallande till tillamplig lagstiftning faktiskt medfor att relevanta
lagkrav framgar av Tjansten och uppfylls.

Colix tillhandahallande av Tjansten avser endast tillhandahallande
av den tekniska plattformen fér Kundens version av Tjansten och
Colix har alltsd inget ansvar for det innehall till Tjansten som
tillhandahallits av Kunden eller for foljderna av anvandningen
déarav.

Kunden ska tillse (i) att Kundens Data ar fri fran virus, trojaner,
maskar eller annan skadlig programvara eller kod, (ii) att Kundens
Data ar i 6verenskommet format, samt (iii) att Kundens Data inte
pa annat satt kan skada eller inverka negativt pa Colix system eller
Tjansten. Kunden ansvarar for att Kundens Data, i den man den
avser innehdll till Kundens version av Tjansten, &r fullstandig och
korrekt samt i enlighet med tillampliga lagar, foreskrifter och regler.

6. Anvéandningspolicy

Det &r av avgorande betydelse for Colix att vare sig Colix eller dess
kunder kommer att figurera i samband med oserids anvandning av
Internet. Colix forbehaller sig darfor ratten till fri provning av
huruvida Tjansten anvands pa ett otillborligt satt enligt nedan.
Otillborligt ar: (a) spridande av information som kan bedémas vara
olaglig samt att begd olagliga handlingar, att uppmana eller
mojliggora for annan att bega olagliga handlingar via Internet eller
darmed sammankopplade néatverk; (b) att via Tjansten sprida
information av pornografisk eller annan anstétlig natur; (c)
marknadsforing via utskick om mottagaren ej i forvag givit sitt
samtycke till detta; eller (d) annat handlande som medfor att
avsevard olagenhet uppstar for Colix eller Colix dvriga kunder.

7. Tredjepartsapplikationer

Kunden far endast nyttia Tredjepartsapplikationer enligt de
licensvillkor som ar utgivna av aktuell produktleverantér som Colix
har hanvisat till. Colix ansvar for Tredjepartsapplikation i anledning
av fel eller immaterialrattsligt intrdng &ar begransat till att omgaende
anmala felet/intrdnget till aktuell produktleverantér. Colix ska
vidare installera av produktleverantéren eventuellt erhallen
I6sning, om detta kan ske utan att paverka Tjansten negativt.
Darutéver har Colix inget ansvar for fel i eller intrAng fran
Tredjepartsapplikation. Om avtalsbrott fran produktleverantér av
Tredjepartsapplikation medfor att Tjansten inte langre kan
tillhandahallas till Kunden och produktleverantéren inte vidtar
erforderliga atgarder ager Colix ratt att sdga upp Avtalet till
upphorande med en manads uppsagningstid.

8.  Begransning av atkomst och tillhandahallande

Om tillhandahallandet av Tjansten medfér risk for skada for Colix,
Kunden eller fér annan kund till Tjansten far Colix stanga av eller
begransa atkomsten till Tjansten. Colix far i samband darmed vidta
nodvandiga atgarder for att undvika eller begransa aktuell skada.

Colix far vidare att omgaende upphora med tillhandahallandet av
Tjansten och/eller forhindra tillgang till Tjansten om det skaligen
kan antas att Kundens och/eller Anvéndares anvandning av
Tjansten sker i strid med vad som anges i punkt 4-6 ovan eller
punkt 14 nedan. Colix har ratt att ta del av all information som
Overforts eller lamnats till Tjansten for att kunna fullgéra denna rétt.

Colix har aven ratt att omgéende upphéra med tillhandahallandet
av Tjansten och/eller forhindra tillgang till Tjansten tills vidare vid
betalningsdréjsmal frAn Kundens sida avseende forfallen faktura
for Tjansten.

9. Fel i Tjansten

Colix ansvarar for fel som innebar att Tjanstens innehall eller
funktion i vasentliga avseenden avviker frAn Avtalet (med de
eventuella &ndringar i Tjansten som genomfdrts av Colix), under
forutsattning att felet ar hanforligt till Colix. Sasom fel i Tjansten
avses inte att Tjansten inte ar tillgédnglig for Kunden, vilket
forhallande istallet regleras i punkt 10 nedan. Vid fel i Tjansten ska
Colix med den skyndsamhet omstandigheterna kraver avhjalpa
felet om sa ar mojligt med kommersiellt rimliga anstrangningar.

Colix exklusiva och fullstdndiga ansvar for fel i Tjansten ar
uttbmmande reglerat i denna punkt 9.

10. Stillestand

Colix ska tillhandahalla Tjansten 24 timmar om dygnet med en
Tillganglighet om minst 99 procent per kalendermanad. Planerade
driftstopp ska i mojlig man ske utanfor kontorstid. Colix ska
informera Kunden om planerade driftstopp i forvag.

Om Tillgangligheten under en kalendermanad understiger vad
som anges i forsta stycket ovan i denna punkt 10 ska priset for
Kundens lépande manatliga ersattning for Tjansten under aktuell
manad, pa Kundens begéran, nedsattas med sadan del av priset
som anges i nedanstaende tabell.

Niva | Tillganglighet (%) Nedsattning

1 Under 99,0 % men 6ver 98,0 % | 2,5 % av priset
2 Under 98,0 % men 6ver 97,0 % | 5 % av priset

3 Under 97,0 % men 6ver 96,0 % | 7,5 % av priset
4 Under 96,0 % men 6ver 95,0 % | 10 % av priset
5 Under 95,0 % 12,5 % av priset

Aterbetalning sker genom prisavdrag pa Kundens faktura for
kommande kalenderkvartal efter Kundens begdran om
nedséttning. Vid Tillganglighet understigande 90 procent under
sex pa varandra féljande kalendermanader ska Kunden &ga ratt
att sédga upp Avtalet med omedelbar verkan genom skriftligt
meddelande till Colix.

Colix exklusiva och fullstandiga ansvar for Stillestand &r
uttbmmande reglerat i denna punkt 10 och Colix ska séledes inte
ha nagot ansvar for bristande tillganglighet utéver vad som anges
i denna punkt 10.

11. Priser och fakturering

Priset fér Tjansten ska (i) dels erlaggas i form av en fast initial
ersattning for Colix arbete med kundanpassning av Kundens
version av Tjansten enligt vad som framgar av punkt 2 ovan och
(i) dels i form av en Iopande manatlig ersattning for Colix
tillhandahallande av Tjansten. Aktuella priser framgar av Avtalet.

Den fasta initiala ersattningen debiteras och faktureras i samband
med Avtalets ingdende och den manatliga lI6pande ersattningen
for Tjansten debiteras och faktureras Kunden kvartalsvis i forskott
med start vid per Avtalets ingdende n&armast kommande
manadsskifte. Betalningsvillkor for faktura &r 30 dagar fran
fakturadatum. Vid utebliven betalning tillampas drojsmalsranta och
paminnelseavgift enligt lag.

Colix &ger under avtalstiden ratt att andra den manatliga
ersattningen for Tjansten genom att avisera priséandring senast 30
dagar innan férandringen trader i kraft. Om Kunden inte accepterar
av Colix aviserad prisandring ager Kunden ratt att genom skriftligt
meddelande till Colix siga upp Avtalet till den dag da
prisandringen trader ikraft.

Samtliga belopp i Avtalet anges exklusive moms. Kunden ska
utdver priset for Tjansten erlagga mervardesskatt samt andra
skatter och offentliga avgifter som utgar eller kan komma att utga
med avseende pa Tjansten.



12. Ansvar

Om Part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet av
omstéandighet som Part inte kunnat rada éver, sdsom blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvdda, naturkatastrof, epidemi, &ndrade
myndighetsbestdmmelser, myndighetsingripande, fel i allménna
kommunikationer samt fel eller forsening i tjanster frén
underleverantdrer pa grund av omstandigheter som har angivits,
ska detta utgdra befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand och andra
eventuella paféljder. Om Tjanstens tillhandahallande till vasentlig
del har férhindrats under en langre tid &n tre manader pa grund av
sddan omstandighet som anges ovan, har Part ratt att utan
ersattningsskyldighet sédga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

Colix totala ansvar enligt Avtalet &r under alla omsténdigheter
begrénsat till direkt skada intill ett belopp motsvarande 20 % av
den av Kunden erlagda I6pande manatliga ersattningen for
Tjansten under den vid skadans intraffande narmast foregdende
tolvmanadersperioden, sdvida skadan inte orsakats uppsatligen
eller genom grov vardsloshet fran Colix sida. Colix ansvarar inte
gentemot ndgon annan &an Kunden, sdsom t.ex. Kundens
anstéllda, kunder, leverantorer eller affarspartners. Colix ar aldrig
ansvarigt for forlust av data eller for indirekt skada, sdsom forlorad
eller utebliven vinst och/eller produktion etc. Colix ansvarar ej
heller for skada som orsakats genom intréng i Colix datorresurser,
exempelvis genom virus eller annat angrepp pa séakerheten,
forutsatt att Colix har vidtagit adekvata skyddsatgarder.

Reklamation eller andra ansprak mot Colix ska, i den man inget
annat anges i Avtalet, framstéllas skriftligen och senast inom tva
manader fran att den aktuella omstandigheten intraffade, varefter
anspréket annars forfaller.

13. Immateriella rattigheter och Kundens Data

Colix &ar och forblir &gare av Tjansten och Avtalet innebér inte att
upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till Tjansten eller
resultatet av Colix arbete i 6vrigt 6verlats till Kunden. Kunden far
inte kopiera, dndra eller pd annat satt hantera programvara eller
annat material som hor till Tjansten och ej heller Gverlata, upplata
eller bereda tillgang till sddan programvara eller material till annan.

Kunden ansvarar for att allt innehall i Tjansten som tillhandahalls
av Kunden eller for dennes rakning inte gor intrdng i annans ratt.
Kunden ska ersatta och halla Colix skadeslost for all skada och
alla kostnader (inklusive ombudskostnader) som Colix orsakas
genom sadant intrang.

I forhallandet mellan Kunden och Colix dger Kunden samtliga
rattigheter till Kundens Data. Arbete med att dverféra Kundens
Data till Kunden (utdver vad som ar méjligt genom automatiserade
processer i Tjansten) ar att betrakta som en tilldggstjanst som
alltsd inte ingdr i Tjansten. Colix ska dga ratt att anvanda Kundens
Data for att tillhandahalla support, for statistiska &ndamal samt for
att forbattra och vidareutveckla Tjansten.

Kunden ska i samband med Avtalets upphérande dverfora all den
Kundens Data frdn Tjansten som Kunden onskar behélla.
Kundens Data lagras av Colix i 30 dagar efter Avtalets
upphorande, vartefter Colix ager ratt att radera kvarvarande
Kundens Data i Tjansten utan féregdende meddelande till Kunden.

14. Personuppgifter

Kunden &r personuppgiftsansvarig for all behandling av
personuppgifter i Kundens version av Tjansten. Genom ingaendet
av Avtalet ingar Parterna dven personuppgiftshitradesavtal enligt
vad som foljer av bilaga till dessa allméanna villkor.

15. Sekretess

Med “Konfidentiell Information” avses i detta Avtal all
information som Part mottar frin den andra Parten i samband med
Avtalet samt all information som avser detta Avtal och dess
innehall, oavsett om s&dan information finns dokumenterad eller
inte, med undantag for (i) information som &r allmant kand eller
kommer till allmdn k&nnedom utan brott mot detta Avtal; (ii)
information som Part visar att Parten kande till redan innan

mottagande av informationen frdn den andra Parten; (iii)
information som Part mottagit eller kommer att motta fran tredje
man vilken haft ratt att avsléja informationen utan att vara bunden
av sekretessforpliktelse; samt (iv) information som utvecklas
sjalvstandigt av anstélld hos Part utan anvéndning av eller
kédnnedom om den andra Partens Konfidentiella Information.

Part atar sig under avtalstiden och darefter att inte avsloja
Konfidentiell Information for tredje man. Part atar sig vidare att
endast anvanda sadan Konfidentiell Information i den man sa ar
nodvandigt for detta Avtals fullgérande. Part ska tillse att endast
sadana anstallda och uppdragstagare hos Part som har ett direkt
behov av att kanna till Konfidentiell Information for Avtalets
fullgérande ges tillgang till sidan Konfidentiell Information samt att
sddana anstdllda och uppdragstagare efterlever sekretess-
forpliktelserna i denna punkt 15.

Oaktat vad som anges ovan har Part ratt att lamna ut Konfidentiell
Information i den mén Part &ar skyldig att lamna ut informationen
enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt bindande
borsregler. Vidare ska Colix aven, utan foregdende medgivande
frdn Kunden, i sin marknadsforing aga ratt att ange att Kunden &ar
kund till Colix (utan omnadmnande av specifika detaljer for
Tjansten).

16. Avtalstid och uppséagning

Avtalet ar giltigt frAn och med dess ingdende och galler darefter
tills vidare intill dess att det séags upp skriftligen av endera Parten.
Uppséagning frdn Kundens sida kan géras nar som helst, varvid
Avtalet kommer att upphéra vid utgdngen av innevarande
kvartalsperiod for vilken Kunden erlagt betalning. Vid uppséagning
frdn Kundens sida enligt ovan utgar ingen aterbetalning avseende
erlagd ersattning, vare sig savitt avser den initiala ersattningen for
kundanpassningen eller lopande manadsavgift. Uppsagning fran
Colix sida kan goras med minst 12 manaders uppsagningstid.

Endera Parten har utéver vad som anges ovan ratt att séga upp
Avtalet till omedelbart upphérande genom skriftligt meddelande till
den andra Parten, for det fall den andra Parten: (a) begar ett
vasentligt avtalsbrott; eller (b) forsatts i konkurs, upptar
ackordsférhandling, trader i likvidation eller kommer pa obestand.
Kundens handlande i strid med vad som anges i punkt 4 ska alltid
anses utgora ett vasentligt avtalsbrott frin Kundens sida.

17. Andring av avtalet

Colix har rétt att &ndra detta Avtal utan foregdende godkannande
frdn Kunden. S&dana andringar trader ikraft 30 dagar efter det att
Kunden underrattats om &ndringarna eller vid det senare datum
som Colix anger. Vid andringar som ar till vasentlig nackdel for
Kunden har Kunden ratt att skriftigen sédga upp Avtalet till
upphorande per dagen for andringens ikrafttradande.

18. Meddelanden

Colix lamnar meddelanden till Kunden via Tjansten, genom e-post
eller pa annat satt som Parterna kommit 6verens om. Meddelande
till Kunden om villkorséndring och 6vriga eventuella meddelanden
enligt Avtalet ska anses ha kommit Kunden tillhanda omedelbart
vid publicering respektive avsdndande. Kunden &r skyldig att i
Tjansten meddela Colix uppdateringar i sin e-postadress eller
andra kontaktuppgifter som lamnats till Colix.

19. Ovrigt

Kunden far inte helt eller delvis overlata eller pantsatta sina
rattigheter och/eller forpliktelser enligt detta Avtal utan Colix
foregdende skriftliga godkannande. Colix ska &ga rétt att 6verlata
Avtalet och sina rattigheter och forpliktelser enligt Avtalet till annat
bolag forutsatt att Kunden skriftigen meddelas darom.

Avtalet utgor den fullstandiga 6verenskommelsen fér Tjansten
mellan Parterna och ersatter samtliga tidigare diskussioner mellan
Parterna med avseende pa Tjansten.

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet. Tvister som uppstar i
anledning av Avtalet ska avgoras i allméan domstol med Véaxjo
tingsratt som forsta instans.



